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「いわき生野
い く の

学園
がくえん

 ティンカーベルファクト 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

事業
じぎょう

」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  いわき学園
がくえん

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
ほう

に

対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

２６年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

４５号
ごう

）第
だい

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

並
なら

び

に「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」(以下
い か

、

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」という。)第
だい

５条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

（平成
へいせい

   

年
ねん

  月
がつ

  日
にち

現在
げんざい

）の概要
がいよう

や提供
ていきょう

する指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 

    【法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

責任者
せきにんしゃ

 壺
つぼ

阪
さか

 敏
とし

幸
ゆき

】 

 

※ 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスにおける就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

を提供
ていきょう

します。 

※ 当
とう

サービスの利用
り よ う

は原則
げんそく

として、訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

(就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

)の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方が対象
たいしょう

となります。 

サービス利用
り よ う

開始
か い し

年月日
ねんがっぴ

      年
ねん

   月
がつ

   日
にち
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発生
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時
じ

及
およ

び緊
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当事業所
とうじぎょうしょ

は指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービスにおける     

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（指定
し て い

番号
ばんごう

 第
だい

２７１２２０１８４３号
ごう

） 
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10．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立
もうしたて

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

.....................................10 

11．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について.....................................................11 

12．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について...................................11 

13．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

........................................................12 

14．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

......................................................13 

15．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
ご り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

..................................13 

 

 

１．サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 いわき学園
がくえん

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪市
おおさかし

住之江区
す み の え く

南加賀屋
み な み か が や

3‐9‐2 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 06―6682―1213 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 壺
つぼ

阪
さか

敏
とし

幸
ゆき

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

 昭和
しょうわ

36年
ねん

9月
がつ

1日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 
指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

     平成
へいせい

27 年 4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

 

指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

事業所
じぎょうしょ

    平成
へいせい

27 年 4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

 

事業所
じぎょうしょ

の名称 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 ティンカーベルファクト 

（２７１２２０１８４３） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

小路
しょうじ

2-18-9 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話番号
でんわばんごう

  06-6753-0008  ファックス  06-6753-0102 

ホームページ http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen/ 

園
えん

  長
ちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 管
かん

 理
り

 者
しゃ

 村島由起
むらしまゆうき

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 村島由起
むらしまゆうき

【就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

】 

サービスの実施
じ っ し

地域
ちいき

 大阪府
おおさかふ

全域
ぜんいき

 

主
しゅ

た る

対象者
たいしょうしゃ

 
知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

 

定
てい

   員
いん

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

12名
めい

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

18名
めい

(但
ただ

し、一日
いちにち

の利用
り よ う

人数
にんずう

は通所
つうしょ

サービスに係
かかわ

る厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める利用者
りようしゃ

の数
かず

の基準
きじゅん

の緩和
か ん わ

によって受入
うけいれ

可能
か の う

な上限内
じょうげんない

とする) 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

27年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

同一
どういつ

敷地内
しきちない

事業
じぎょう

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

他
た

の事業
じぎょう

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

放課後
ほ う か ご

等
など

デイサービス  一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

  

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

 障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター  

保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん
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３．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

  的
てき

 
利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

っ

た適切
てきせつ

な指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
など

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

運
営

う
ん
え
い

方
針

ほ
う
し
ん 

就
労

し
ゅ
う
ろ
う

移
行

い

こ

う

支
援

し

え

ん 

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、他
ほか

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

福祉
ふ く し

サービス又は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

め、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に対
たい

して、原則
げんそく

２年間
ねんかん

にわたり、生産
せいさん

活動
かつどう

その他
た

の活動
かつどう

の機会
き か い

を通
つう

じて、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のた

めに必要
ひつよう

な訓練
くんれん

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

且
か

つ効果的
こうかてき

に 行
おこな

うものとす

る。 

就
し
ゅ
う 

労ろ
う 

継け
い 

続ぞ
く 

支し 

援え
ん 

B 

型が
た 

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

福祉
ふ く し

サービス又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

め、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、就労
しゅうろう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

するとともに、生産
せいさん

活動
かつどう

その他
た

の活動
かつどう

の

機会
き か い

を通
つう

じて、その知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

その

他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

うものとする。 

 

４．サービスに係
かかわ

る事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

 

建物
たてもの

 

構
こう

  造
ぞう

 鉄骨
てっこつ

鉄筋造
てっきんづくり

 ルーフィング葺
ふき

 6階
かい

建
だて

 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 337.92 ㎡ 

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 408.92 ㎡(マンション自転車
じてんしゃ

置場
お き ば

含
ふく

む) 

 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

 
部屋数
へ や す う

 備
び

  考
こう

 

機能
き の う

訓練
くんれん

作業室
さぎょうしつ

 1室
しつ

49.7 ㎡ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
かた

 

店
てん

 舗
ぽ

 1室
しつ

30.8 ㎡ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

厨房
ちゅうぼう

(前室
ぜんしつ

含
ふく

む) 1室
しつ

46.528 ㎡ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

下処理室
したしょりしつ

 1室
しつ

6.71 ㎡ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

食品庫
しょくひんこ

 1室
しつ

4.785 ㎡ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

相談室
そうだんしつ

 1室
しつ

13.846 ㎡ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

事務室
じ む し つ

 1室
しつ

18.81 ㎡  

多目的室
たもくてきしつ

 1室
しつ

44.02 ㎡ 食堂
しょくどう

兼用
けんよう

 

調理室
ちょうりしつ

 1室
しつ

3.89 ㎡  

便
べん

 所
じょ

 3箇所
か し ょ

19.152 ㎡ 多目的
たもくてき

トイレあり 
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更衣室
こういしつ

 2室
しつ

28.86 ㎡  

手洗
て あ ら

い 1箇所
か し ょ

0.97 ㎡  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

43 条
じょう

第
だい

2項
こう

に定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し 

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

 

５．サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

(1) 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常勤
じょうきん

換算
かんさん

 備
び

 考
こう

 
専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

園長
えんちょう

 1  1   1  

管理者
かんりしゃ

 1  1   1  

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1  1   1  

就労
しゅうろう

支援員
しえんいん

 1 1    1  

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1   1  0.7  

職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 1 1    1  

調理員
ちょうりいん

 1    1 0.2  

事務員
じ む い ん

 2    2 1.5  

 

(2)就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

 

職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常勤
じょうきん

換算
かんさん

 備
び

 考
こう

 
 専従 兼務 専従 兼務 

園長
えんちょう

 1  1   1  

管理者
かんりしゃ

 1  1   1  

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1  1   1  

職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 2   2  0.8  

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 1    1  

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 2   2  1.1  

調理員
ちょうりいん

 1    1 0.2  

事務員
じ む い ん

 2    2 1.5  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

43 条
じょう

第
だい

1項
こう

に定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し 

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

し

ています。 
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（ア）各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

(1) 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 9：00～17：00 の 7時間
じ か ん

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 9：00～17：00 の 7時間
じ か ん

 

就労
しゅうろう

支援員
しえんいん

 9：00～17：00 の 7時間
じ か ん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 9：00～17：00 の 7時間
じ か ん

 

職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 9：00～17：00 の 7時間
じ か ん

 

 

（イ）身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

   指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

及
およ

び指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型事
が た じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、利用者
りようしゃ

または利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求
もと

められた時
とき

は、いつでも

身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 

 

（ウ）営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

(1) 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

1. 営業
えいぎょう

日
び

：月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

（原則
げんそく

として第
だい

2.4土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、冬季
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は

休 業
きゅうぎょう

となります。年間
ねんかん

支援
し え ん

計画
けいかく

や行事
ぎょうじ

、自主生
じしゅせい

産品
さんひん

販売
はんばい

活動
かつどう

等
など

によ

り休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風
たいふう

等
など

やむをえない場合
ば あ い

に臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

す

る場合
ば あ い

があります。）  

2. 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

：9：00～17：00 

3. サービス提供
ていきょう

日
び

：月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

（原則
げんそく

として第
だい

2.4土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、冬季
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は

休 業
きゅうぎょう

となります。年間
ねんかん

支援
し え ん

計画
けいかく

や行事
ぎょうじ

、自主生
じしゅせい

産品
さんしな

販売
はんばい

活動
かつどう

等
など

によ

り休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風
たいふう

等
など

やむをえない場合
ば あ い

に臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

す

る場合
ば あ い

があります。）  

4. サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

：9：00～17：00  

 

(2) 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
かた

 

1. 営業
えいぎょう

日
び

：月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

（原則
げんそく

として第
だい

2.4土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、冬季
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は

休 業
きゅうぎょう

となります。年間
ねんかん

支援
し え ん

計画
けいかく

や行事
ぎょうじ

、自主生
じしゅせい

産品
さんひん

販売
はんばい

活動
かつどう

等
など

によ

り休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風
たいふう

等
など

やむをえない場合
ば あ い

に臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

す

る場合
ば あ い

があります。）  

2. 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

：9：00～17：00 
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3. サービス提供
ていきょう

日
び

：月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

（原則
げんそく

として第
だい

2.4土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、冬季
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は

休 業
きゅうぎょう

となります。年間
ねんかん

支援
し え ん

計画
けいかく

や行事
ぎょうじ

、自主生
じしゅせい

産品
さんしな

販売
はんばい

活動
かつどう

等
など

によ

り休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風
たいふう

等
など

やむをえない場合
ば あ い

に臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

す

る場合
ば あ い

があります。）  

4. サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

：9：30～16：00  

 

６．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

(1)訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

計画
けいかく

及
およ

び就労継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

計画
けいかく

の

作成
さくせい

 

全
すべ

てのサービスは、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

「支給
しきゅう

契約量
けいやくりょう

」を踏
ふ

まえ「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

」及
およ

び「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

計画
けいかく

」に基
もと

づき行
おこな

わ

れます。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

」及
およ

び「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

計画
けいかく

」の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

 
利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
など

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
など

を行
おこ

ないます。 

訓
くん

 練
れん

 

(就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

) 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な基礎
き そ

体力
たいりょく

の向上
こうじょう

、マナー等
など

の習得
しゅうとく

も含
ふく

め

た支援
し え ん

を行
おこ

ないます。 

(共通
きょうつう

) 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこ

ないます。またその他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこ

ないます。 

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 

常時
じょうじ

サービスを利用
り よ う

している利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

に

より、５日
か

以上
いじょう

連続
れんぞく

して利用
り よ う

がなかった場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して 

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
かい

を限度
げ ん ど

として同意
ど う い

の上
うえ

で支援
し え ん

を行
おこ

ないます。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつうえ

必要
ひつよう

なバイタルチェックや投薬
とうやく

その他
た

必要
ひつよう

な管理
か ん り

、

記録
き ろ く

を行
おこ

ないます。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこ

ないます。 

年
ねん

に二回
に か い

の嘱託医
しょくたくい

による内科
な い か

検診
けんしん

、市民
し み ん

検診
けんしん

等
など

を利用
り よ う

してレン

トゲン検診
けんしん

を受診
じゅしん

しています。市民
し み ん

検診
けんしん

等
など

レントゲン検診
けんしん

を 

受診
じゅしん

されなかった方
かた

は、各自
か く じ

ご家
か

庭
てい

の関係
かんけい

医療
いりょう

機関
き か ん

で受診
じゅしん

して

いただいています。 
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生産
せいさん

活動
かつどう

 

生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

①厨房
ちゅうぼう

において、宅配
たくはい

弁当
べんとう

の下処理
したしょり

から調理
ちょうり

、盛付
もりつけ

、洗浄
せんじょう

な

どに取
と

り組
く

んでいただく機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

 ②店舗
て ん ぽ

や各種
かくしゅ

イベントでの販売
はんばい

や接客
せっきゃく

、お弁当
べんとう

等
など

の配
はい

達
たつ

及
およ

び

回
かい

収
しゅう

に取
と

り組
く

んでいただく機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

 ③プラスチック製品
せいひん

等
など

の組立
くみたて

・梱包
こんぽう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

※①は就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、②③は就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

 

<工賃
こうちん

の支払
しはらい

> 

上記
じょうき

生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に相当
そうとう

する工賃
こうちん

を生産
せいさん

活動
かつどう

に従事
じゅうじ

した利用者
りようしゃ

にお支
し

払
はら

いしま

す。 

Ａ  郵便局
ゆうびんきょく

から振込
ふ り こ

みさせていただく給与
きゅうよ

預入
あずけいれ

の利用
り よ う

（郵便局
ゆうびんきょく

の口座
こ う ざ

が必要
ひつよう

です） 

Ｂ 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

※安全性
あんぜんせい

等
など

よりなるべく給与
きゅうよ

預入
あずけいれ

をご利用
り よ う

ください。 

実習
じっしゅう

及
およ

び

求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

等
など

の支援
し え ん

 

公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

や障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター等
など

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を取
と

りながら施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

や施設外
しせつがい

支援
し え ん

等
など

、職場
しょくば

実習
じっしゅう

の実施
じ っ し

や、求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

の支援
し え ん

の実施
じ っ し

、職場
しょくば

定着
ていちゃく

の為
ため

の支援
し え ん

を行
おこ

ないます。※就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

においては２年間
ねんかん

。 

 

(2)訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

食事
しょくじ

サービス 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

をします。       

食事
しょくじ

時間
じ か ん

  昼 食
ちゅうしょく

12：00～ 

（例
れい

）栄養
えいよう

と利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に

配慮
はいりょ

し、バラエティーに富
と

んだ手作
て づ く

りの

食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

食材
しょくざい

の準備
じゅんび

等
など

により前日
ぜんじつ

までに連絡
れんらく

のな

い場合
ば あ い

は、キャンセル料
りょう

（食材費
しょくざいひ

）を頂
いただ

きます。 

※下記
か き

「7－（３）サービス利用
り よ う

の取
と

り消
け

し

料金
りょうきん

」を参照
さんしょう

 

650円
えん

 

 
 

うち原材料費
げんざいりょうひ

相当
そうとう

額
がく

 

324円
えん

 
 

 

余暇
よ か

活動
かつどう

 

行事
ぎょうじ

等
など

 

行事
ぎょうじ

等
など

を行
おこ

なう上でかかる費用
ひ よ う

(材料費
ざいりょうひ

・外
がい

食費
しょくひ

・参加
さ ん か

等
など

)で、負担
ふ た ん

して頂
いただ

くことが適当
てきとう

であるものに係
かかわ

る費用
ひ よ う

をいただきます。 

実
じっ

 費
ぴ
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そ の 他
た

日常
にちじょう

 

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と 

なる諸経費
しょけいひ

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
など

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂
いただ

くことが

適当
てきとう

であるものに関
かか

わる費用
ひ よ う

をいただきま

す。 

実
じっ

 費
ぴ

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の

便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
など

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

への手続
て つ づ

き

等
など

について、利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

が行
おこ

なうこと

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代行
だいこう

しま

す。 

実
じっ

 費
ぴ

 

実施
じ っ し

地域
ち い き

を 

越
こ

えての訪問
ほうもん

 

支援
し え ん

の経費
け い ひ

 

通常
つうじょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越
こ

えて 行
おこな

う訪問
ほうもん

支援
し え ん

に

要
よう

する交通費
こうつうひ

は、公共
こうきょう

交通
こうつう

期間
き か ん

等
など

を利用
り よ う

し

た場合
ば あ い

は、その費用
ひ よ う

をいただきます。 

実
じっ

 費
ぴ

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の自動車
じどうしゃ

を使用
し よ う

したときは、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から概
おおむ

ね 2 キロメートルごとに交通費
こうつうひ

をい

ただきます。 

153円
えん

 

複写料
ふくしゃりょう

 サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
など

の複写代
ふくしゃだい

 1枚
まい

につき 21円
えん

 

就労
しゅうろう

に向
む

けて

の支援
し え ん

に必要
ひつよう

な諸経費
しょけいひ

 

就労
しゅうろう

や実習
じっしゅう

に向
む

けての支援
し え ん

のうち負担
ふ た ん

し

て 頂
いただ

くことが適当
てきとう

であるものに 係
かかわ

る費用
ひ よ う

を頂
いただ

きます。 

実
じっ

 費
ぴ

 

※上記
じょうき

費用
ひ よ う

の額
がく

に係
かか

る指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

、指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B 型事業
じぎょう

の

提供
ていきょう

に当
あ

たっては、 予
あらかじ

め通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

ご家族
か ぞ く

に対
たい

し、当該
とうがい

指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

、指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

事業
じぎょう

の内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を行
おこな

い、

費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いを受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かかわ

る 領 収 証
りょうしゅうしょう

を、当該
とうがい

費用
ひ よ う

を

支払
し は ら

った通所
どおりしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

ご家族
か ぞ く

に対
たい

し交
こう

付
ふ

するものとします。 

 

７．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

 訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち 9割
わり

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

と

なります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます）又
また

、

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない場合
ば あ い

は訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お支払
し は ら

いいただきます。

この場合
ば あ い

、「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、「領 収 書
りょうしゅうしょ

」を添
そ

えて給付
きゅうふ

決定
けってい

市町村
しちょうそん

に訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

を申請
しんせい

してください。 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

り

ではありません。障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃ

をご確認
かくにん

ください。 
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（２）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

」

の項目
こうもく

をご参照
さんしょう

ください。 

（３）サービス利用
り よ う

の取
と

り消
け

し料金
りょうきん

 

  利用者
りようしゃ

がサービス利用
り よ う

の取
と

り消
け

し（キャンセル）をする場合
ば あ い

は、食材
しょくざい

の  

準備
じゅんび

等
など

により、サービス利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに連絡
れんらく

のない場合
ば あ い

は、キャン

セル料
りょう

（食材費
しょくざいひ

）を頂
いただ

きます。 

キャンセル料
りょう

 食材
しょくざい

経費
け い ひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

  １日
にち

あたり 324円
えん

 

 

（４）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）（２）（３）の料金
りょうきん

は１ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、10日
か

までにご請求
せいきゅう

し

ますので、20日
か

(郵便局
ゆうびんきょく

が定休日
ていきゅうび

の場合
ば あ い

はその翌日
よくじつ

)までに以下
い か

のいずれか

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

 

① 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

② 郵便
ゆうびん

貯金
ちょきん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

払込
はらいこみ

 {事前
じ ぜ ん

の利用
り よ う

申込
もうしこ

み手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

です} 

利用
り よ う

口座
こ う ざ

：14180-95670501  

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 いわき学園
がくえん

 いわき生野
い く の

学園
がくえん

園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

 

８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、

利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

につ

いては契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

9：00～午後
ご ご

5：00 です。 

 

９．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

の対応
たいおう

  

（１）事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して行
おこな

う就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

のサ

ービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

、

市町村
しちょうそん

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

うと共
とも

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。又
また

、事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して取
と

った処置
し ょ ち

については記録
き ろ く

します。また、当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して行
おこな

った就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
かた

のサービスの提供
ていきょう

により、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

い

ます。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ：賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん
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（２）緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
ほか

必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

じると共
とも

に、利用者
りようしゃ

が 予
あらかじ

め指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

 

利用者
りようしゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

診
しん

 療
りょう

 科
か

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 

緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

 

住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

：         続
ぞく

  柄
がら

： 

 

１０．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立
もうしたて

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

苦情
くじょう

または、相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するため  

必要
ひつよう

に応
おう

じ訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しながら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に行
おこな

います。相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は

把握
は あ く

した 状 況
じょうきょう

を責任者
せきにんしゃ

と共
とも

に検討
けんとう

を 行
おこな

い当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を決定
けってい

し

ます。対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うと共
とも

に、

利用者
りようしゃ

へは 必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

を 行
おこな

います。（時間
じ か ん

を要
よう

する

場合
ば あ い

はその旨
むね

を翌日
よくじつ

までには連絡
れんらく

します。） 

本事業所
ほんじぎょうしょ

の苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相
そう

談
だん

することもできます。 

要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立
もうしたて

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

及
およ

び相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  池上
いけがみ

 世
せ

都子
つ こ

 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  9：00 ～ 17：00 

・電話番号
でんわばんごう

   06－6757－8825 

 Ｆ Ａ Ｘ   06－6757－8824 

・本事業
ほんじぎょう

の玄関
げんかん

にご意見箱
いけんばこ

も設置
せ っ ち

しています。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

いわき学園
がくえん

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

坂田龍彦
さかたたつひこ

 

電話番号
でんわばんごう

 0743－79－1600 

元
もと

 大阪市
おおさかし

健 康
けんこう

福 祉 局
ふくしきょく

副理事
ふくりじ

 大阪市
おおさかし

健 康 局
けんこうきょく

総務
そうむ

部 長
ぶちょう

 

現
げん

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

共 同
きょうどう

募金会
ぼきんかい

 

事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

下川
しもかわ

直子
な お こ

 電話番号
でんわばんごう

 072－761－6955 
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元
もと

 大阪市
おおさかし

こども青少年局
せいしょうねんきょく

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

部長
ぶちょう

 

元
もと

 社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

大阪
おおさか

市立
し り つ

子育
こ そ だ

ていろいろ

相談
そうだん

センター所長
しょちょう

 

居
きょ

住
じゅう

区
く

区
く

役
やく

所
しょ

及
およ

び

市
し

役
やく

所
しょ

 

・所在地
しょざいち

  ：大阪市
おおさかし

  区
く

 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター       課
か

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－    － 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  月
げつ

～金
きん

 9：00～17：30(休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く) 

大阪府
おおさかふ

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

7-4-15大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会館
かいかん

2階
かい

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－6191－3130 

・Ｆ Ａ Ｘ：06－6191－5660 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  月
げつ

～金
きん

 10：00～16：00(休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く) 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のために、次
つぎ

に掲
かか

げると

おり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

1. 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

を行
おこな

います。 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

2. 成年
せいねん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

3. 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

4. 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

(研修
けんしゅう

方法
ほうほう

や研修
けんしゅう

計画
けいかく

など)を行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
つう

じて、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

5. 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努
つと

めます。 

6. 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

にあたっての悩
なや

みや苦労
く ろ う

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を整
ととの

えるほか、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

等
など

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の

整備
せ い び

に努
つと

めます。                      

 

１２．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用者
りようしゃ

及
およ

び

その家族
か ぞ く

に

関
かん

する秘密
ひ み つ

の 保持
ほ じ

に 

ついて 

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

す

る法律
ほうりつ

」及
およ

び厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いのためのガイドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な

取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 指定
し て い

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
かた

事業所
じぎょうしょ

の

従 業 者
じゅうぎょうしゃ

及
およ

び管理者
かんりしゃ

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
など

」という。）は、業務上
ぎょうむじょう

で

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

およびその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に
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漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

の契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
など

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

である期間
き か ん

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

でな

くなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
など

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

につい

て 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

及
およ

び、家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない

限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サー

ビス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ

文書
ぶんしょ

での同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しま

せん。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる記
き

録
ろく

物
ぶつ

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な

管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその

内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または

削除
さくじょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
など

を 行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して

複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

はご負担
ご ふ た ん

いただきます。) 

 

１３．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（１）  

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 谷本
たにもと

医院
い い ん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 谷本
たにもと

 吉造
よしぞう

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

巽
たつみ

北
きた

3-16-3 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 06-6752-5505 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 外科
げ か

、内科
な い か

他
ほか

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 無
なし
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（２） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 育和会
いくわかい

記念
き ね ん

病院
びょういん

 

院
いん

  長
ちょう

  名
めい

 高田
た か だ

 正三
しょうぞう

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

巽
たつみ

北
きた

3-20-29 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 06-6758-8000 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 外科
げ か

、内科
な い か

、脳
のう

外科
げ か

他
ほか

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 有
あり

 

 

１４．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して行
おこな

う就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

の

サービスの提供
ていきょう

により災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

、

市町村
しちょうそん

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

うと共
とも

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。又
また

、災害
さいがい

の状 況
じょうきょう

及
およ

び災害
さいがい

に際
さい

して取
と

った処置
し ょ ち

については記録
き ろ く

します。 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
・別途

べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

2回
かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  

・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

    有
あり

  

・カ－テン等
など

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 
消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

 

防
ぼ う

火
か

管
か ん

理
り

者
し ゃ

  ： 加
か

 納
のう

 康
やす

 博
ひろ

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ：賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

 

１５．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
り よ う

く

ださい。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、  

賠償
ばいしょう

していただくことがあります。   

飲
いん

  酒
しゅ

・喫
きつ

  煙
えん

 全館
ぜんかん

禁酒
きんしゅ

・禁煙
きんえん

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。

自己
じ こ

管理
か ん り

の困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を施設
し せ つ

に 

お持
も

ちにならないようお願
ねが

いします。 

万一
まんいち

園内
えんない

で貴重品
きちょうひん

の紛失
ふんしつ

、破損
は そ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は自己
じ こ

責任
せきにん

とさせて頂
いただ

きますのでご了 承
りょうしょう

下
くだ

さい。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・ 政治
せ い じ

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する  
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活動
かつどう

、 

営利
え い り

活動
かつどう

 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

行事
ぎょうじ

の 参加費
さ ん か ひ

に  

ついて 

バスツアーなど業者
ぎょうしゃ

へ委託
い た く

する行事
ぎょうじ

へ参加
さ ん か

を申
もう

し込
こ

まれ

た場合
ば あ い

は、参加費
さ ん か ひ

納入後
のうにゅうご

にキャンセルされますと、キャン

セル料
りょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

がございますのでご了 承
りょうしょう

くだ

さい。 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

について 

入所
にゅうしょ

された利用者
りようしゃ

の方
かた

は個人
こ じ ん

において保険
ほ け ん

（事故
じ こ

、怪我
け が

、

破損
は そ ん

等
など

対応
たいおう

）へ、なるべく加入
かにゅう

して頂
いただ

いています。入所期
にゅうしょき

間中
かんちゅう

の園内外
えんないがい

での事故
じ こ

、怪我
け が

、破損
は そ ん

等
など

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の折
おり

はこ

れを利用
り よ う

していただくこともできます。 

進路
し ん ろ

について 

(就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

) 

入所
にゅうしょ

されてから原則
げんそく

２年
ねん

以内
い な い

に、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

（パートタイ

マー、アルバイトを含
ふく

む）を目指
め ざ

します。 

(就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

事業
じぎょう

)  

入所
にゅうしょ

されてから５年
ねん

に一度
い ち ど

実施
じ っ し

する利用者
りようしゃ

職能
しょくのう

評価
ひょうか

基準
きじゅん

の結果
け っ か

により、利用者
りようしゃ

と本事業所
ほんじぎょうしょ

が協議
きょうぎ

を行
おこ

ない、契約
けいやく

を

更新
こうしん

します。尚
なお

、その結果
け っ か

が基準
きじゅん

に満
み

たない場合
ば あ い

には、

利用者
りようしゃ

と本事業所
ほんじぎょうしょ

が協議
きょうぎ

を行
おこ

ない、契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

は、ご希望
き ぼ う

の事業所
じぎょうしょ

への見
けん

学会
がくかい

等
など

を実施
じ っ し

しております。 

災害
さいがい

警報
けいほう

について 

暴風
ぼうふう

警報
けいほう

が発令
はつれい

された場合
ば あ い

、警報
けいほう

が解除
かいじょ

された時点
じ て ん

から 

営業
えいぎょう

を開始
か い し

します。ご家族
か ぞ く

の判断
はんだん

の元
もと

、安全
あんぜん

をご確認
ごかくにん

し  

登
とう

園
えん

下
くだ

さい。昼 食
ちゅうしょく

につきましては１３時
じ

までに解除
かいじょ

され

た場合
ば あ い

はご準備
ごじゅんび

させて頂
いただ

きます。又
また

、利用
り よ う

時間内
じかんない

に警報
けいほう

等
など

が発令
はつれい

した場合
ば あ い

につきましては、安全
あんぜん

確保
か く ほ

の為
ため

、ご家
か

族
ぞく

に  

連絡
れんらく

した上
うえ

で、帰宅
き た く

して頂
いただ

きます。ご連絡
れんらく

がとれない場合
ば あ い

は、利用
り よ う

延長
えんちょう

等
など

で対応
たいおう

させていただきます。 

※別途
べ っ と

案内
あんない

有
あ

り 

流行性
りゅうこうせい

疾病
しっぺい

並
なら

びに   

保健
ほ け ん

衛生
えいせい

について 

 大阪市
おおさかし

保健所
ほけんじょ

の指導
し ど う

等
など

に従
したが

い、インフルエンザ等
など

、集団
しゅうだん

へ

の流行
りゅうこう

の可能性
かのうせい

がある疾病
しっぺい

につきましては、ご利用
り よ う

に際
さい

し

まして集団
しゅうだん

生活
せいかつ

に支障
ししょう

がないという医師
い し

による証明書
しょうめいしょ

の  

ご提出
ていしゅつ

をお願
ねが

いする場合
ば あ い

もございます。 

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について 

学園
がくえん

で撮影
さつえい

した写真
しゃしん

、ビデオ、作品
さくひん

などの外部
が い ぶ

展示
て ん じ

等
など

の

了 承
りょうしょう

を含
ふく

め、別途
べ っ と

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についての承諾書
しょうだくしょ

のご提出
ていしゅつ

をお願
ねが

いしております。 



15 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

サー

ビス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

につ

いて 

障
しょう

がい者福祉
しゃふくし

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

につきましては就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

などの期間
き か ん

が切
き

れると本園
ほんえん

の利用
り よ う

が出来
で き

ません。有効
ゆうこう

、支給
しきゅう

期間
き か ん

が切
き

れ

る前
まえ

に、必
かなら

ず居住
きょじゅう

区
く

の健康
けんこう

福祉
ふ く し

サービスで手続
て つ づ

きをして

下
くだ

さい。又
また

、障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に変更
へんこう

のあ

った場合
ば あ い

は必
かなら

ず本園
ほんえん

へご提
てい

出
しゅつ

下
くだ

さい。 

行動
こうどう

制限
せいげん

について 

本人
ほんにん

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

、又
また

は身体
しんたい

が危険
き け ん

にさらされ

る可能性
かのうせい

が 著
いちじる

しく高
たか

い場合
ば あ い

や、行動
こうどう

制限
せいげん

を行
おこ

なう以
い

外
がい

に 

代替
だいたい

する支援
し え ん

、介護
か い ご

方法
ほうほう

が無
な

い場合
ば あ い

、一時的
いちじてき

に行動
こうどう

制限
せいげん

を

させて 頂
いただ

く為
ため

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、説明
せつめい

と同意書
どういしょ

を 

頂
いただ

き対応
たいおう

させて頂
いただ

きます。 

その際
さい

、対応
たいおう

した職員
しょくいん

よりご本人
ほんにん

の 状 況
じょうきょう

や時間帯
じかんたい

等
など

を  

ご報告
ほうこく

させて頂
いただ

くとともに、本事業所
ほんじぎょうしょ

にも記録
き ろ く

として保管
ほ か ん

します。 

服薬
ふくやく

について 

本園
ほんえん

での服薬
ふくやく

につきましては、なるべくその日
ひ

に飲
の

まれる

薬
くすり

を持参
じ さ ん

して頂
いただ

くようにお願
ねが

いします。 

又
また

、風邪
か ぜ

などにより突発的
とっぱつてき

に服薬
ふくやく

される場合
ば あ い

は、必
かなら

ず生活
せいかつ

支援員
しえんいん

までお申
もう

しつけ下
くだ

さい。 

施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

(支援
し え ん

)等
など

の作業
さぎょう

収 入
しゅうにゅう

の取
と

り

扱
あつか

いについて 

施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

(支援
し え ん

)等
など

で各業者
かくぎょうしゃ

から支払
し は ら

われる賃金
ちんぎん

につき

ましては、本園
ほんえん

との作業
さぎょう

委託
い た く

契約
けいやく

の元
もと

に業者
ぎょうしゃ

から受
う

け取
と

る

ものでありますので、一旦
いったん

こちらで全額
ぜんがく

をお預
あず

かりし、必要
ひつよう

な経費
け い ひ

(交通費
こうつうひ

等
など

)を除
のぞ

いた上
うえ

で該当
がいとう

利用者
りようしゃ

へ工賃
こうちん

として 

お支払
し は ら

いいたします。 
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平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

  

  

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

サービス及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

サービ

スの提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこ

ないま

した。 

 

事業所名
じぎょうしょめい

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

いわき学園
がくえん

 いわき生野
い く の

学園
がくえん

 ティンカーベルファクト 

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

：サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

       村島由起
むらしまゆうき

       印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業者
じぎょうしゃ

から指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

サービス及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

サービスの提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

： 

 

 氏
し

   名
めい

：                印
いん

 

 

  

署名
しょめい

代理人
だいりにん

等
など

住所
じゅうしょ

： 

 

 氏
し

   名
めい

：                印
いん

 

 

 続
ぞく

   柄
がら

： 

 


