
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉法人制度改革の春に思うこと 
園長 林田 早苗 

い わ き 生 野 学 園 
社会福祉法人 いわき学園 

544-0002 

大 阪 市 生 野 区 小 路 3 - 1 9 - 1 9 

TEL：06-6753-1121 FAX：06-6753-1123 

HP：http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen/ 

平成 29 年 5 月 1 日   いくの 第 85 号  〔1〕 

いくの 85 号題字：牧野勝信さん 

いわき生野学園の畑では、えんどう豆のかわいらしい花が春風にゆらゆらと揺れています。いわき生野学園も新し

い年度が始まり、社会人一年生の若い職員たちは、戸惑いながらも利用者の支援に一生懸命取り組んでくれています。

このような情景は、いつもの新年度と何も変わりはないのですが…。しかしながら平成 29 年度のスタートは、いつも

の穏やかな春ではなくていわき生野学園の経営主体であるいわき学園のような社会福祉法人にとっては、激動の春と

なりました。それは社会福祉法人の社会的役割が歴史とともに変化したことによるものです。社会福祉法人制度は  

戦後の荒廃の中、生活困難者救済という国としての緊急課題に対して、社会福祉事業を担う責務は行政であるとした  

上で、実際の事業を民間に委ねる「措置制度」が設けられ、社会福祉法人という特別な法人格が創設されました。 

社会福祉法人の先駆者は、その多くが戦前からも民間の社会事業団体として、大きな役割を果たしており、戦後  

復興にも貢献しました。その後も「措置」という行政の仕事の代行を、社会福祉法人の主たる役割として、戦後から

約半世紀にわたって担ってきました。しかしながら、それが徐々に形骸化していき、時代の変化に応じた見直しが  

求められるようになり、平成 12 年の社会福祉基礎構造改革が行われました。この改革により社会福祉法人は、事業  

運営の透明性の確保、事業者によるサービス内容に関する情報の提供や財務諸表の開示等を義務付けられました。  

また、サービス利用者の選択つまり、社会福祉法人もサービス利用に関して基本的には、利用者自身が選択を基本と

する「契約」により一般企業並みの経営が求められるようになりました。本園のような第 2 種社会福祉事業には、   

多様な経営形態の事業者が参入できるようになり、当然、株式会社のような営利企業も参入できるようになったため、

市場原理による競争の渦の中に、本園も加わることになりました。 

そのような状況下で、社会的に問題視されるようになったのが、社会福祉法人の内部留保(将来の蓄え)が多額すぎ

るのではということです。しかしながら社会福祉法人が経営する福祉サービス事業所は、資金使途の制限など法律に

基づく多くの規制がある中で事業を行っています。また、建物の建て替え等には多額の資金を必要とします。また、

事業を廃止する場合、その財産は国などに帰属することになります。そのため社会福祉法人には税制面で優遇され、

国庫補助等の補助金も交付されるわけですが、反対に営利企業の場合は事業の撤退も自由ですし、利益を株主に還元

することも可能です。 

今回の社会福祉法改正は、平成 12 年の社会福祉基礎構造改革以降も社会福祉法人の経営内容が、一般の人たちには

わかりにくいものであったため、その存在意義までもが問われてしまった結果だと思います。いわき生野学園は今日

まで、地域に溶け込み身近な福祉の窓口となるようさまざまな地域交流事業を展開してきたという自負は持っており

ます。しかし、社会福祉法人全体に対しては「経営組織のガバナンスを強化し、余裕な資金は福祉事業に再投下すべ

きである」や「情報公開や地域の公益的な活動が十分でない」といった世の中の批判に対し、本園としても地域に   

開かれた社会福祉事業者として、これまで以上にその活動が透明・オープンであり、地域の福祉ニーズに貢献できる

福祉事業所であるよう活動していかねばならないと思います。今回の社会福祉法人制度改革は、私にとっては戦後の

混乱期の日本を民間活力で生活困難な状況下にあった人々を支えてきた社会福祉法人の先駆者の偉業を顧みるきっか

けともなり、社会福祉従事者が忘れてはならない公益性という原点を再確認することにつながりました。その意味で

やや誇張して表現すれば、この社会福祉法人制度改革は社会福祉法人のルネサンスと捉えてもいいのではないかと 

思っています。 

本園は「キラリ個性」のスローガンのもと、利用者一人一人の主体性と個性を大切にした温かく人の温もりを感じ

る支援が、たとえほんの僅かでも低下することがないよう細心の注意を払いながら公益性の高い法人として、地域の

福祉ニーズにも積極的に対応するよう職員一同取り組んでいかなければと決意を新たに致しました。今回の改革が、

社会福祉法人にとって起死回生の新たなスタートとなるよう、これからも本園の活動に対してご支援ご指導よろしく

お願い申し上げます。 
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年齢層が広がり不安

えたように思います

えるように、いろんな

っていただけるようにしたいと

今年度の

えたティンカーベルファクトでは

めにオードブルやお

メニューの変更

２名の方が

、お一人は近隣

いていらっしゃいます。今年度は

をつけ、就労へ

が卒園され

一人ひとりに

行事を企画

ごせるよう環境設定

めていきたいと思います

まではピーターパンとピーターパン

平成 29 年度よりピーターパン

することになりました。

一本化することで

っていきますので、

き工賃

店舗内接客に 

余暇支援にも

！これ

ティンカーベルファクトをよろ

あああああ  

の顔ぶれもガラリと

しあいながら初心

バスツアー、お

おまちしております

生野学園生活介護

いろんなイベントに取り

うこともたくさんあり、「リベンジしたい

。 

不安もありましたが

います。 

いろんな企画

っていただけるようにしたいと思っています

今年度の目標

えたティンカーベルファクトでは、

めにオードブルやお花見弁当など

変更も考えております

が就労に結びつくことが

近隣の高齢者

は 3 名の方

へ結びつけていきたいと

され、この 4 月

ひとりに寄り添った

企画していきたいと

環境設定には

います。 

まではピーターパンとピーターパン

よりピーターパン

。 

することで、より一層皆様

、よろしくお

  

  

ぶれもガラリと変

初心の気持ちを

お祭り等楽

おまちしております。 

生野学園生活介護・就労継続

り組みを行いました

リベンジしたい！！」

もありましたが、利用者

企画をして「

っています。 

目標を聞

、従来のお客

など沢山の

えております

びつくことが

高齢者グループホームの

方が入所されました

びつけていきたいと

月に 6 名の新入園児

った支援を考

していきたいと思います

には十分配慮

まではピーターパンとピーターパン

よりピーターパン Jr を

一層皆様に

よろしくお願い致します

変わり〝心機一転

ちを忘れず頑張

楽しいイベントをご

 

就労継続 B 型支援員一同

いました。もっと

！！」とスタッフ

利用者の方同士

「キャプテン

聞きました

客さまのご注文

のご注文を頂

えております。 

びつくことが出来ました

グループホームの補助職

されました。所内

びつけていきたいと思います

新入園児を

考え、保護者同士交流

います。 

十分配慮し、毎日楽

まではピーターパンとピーターパン Jr に分かれていた

を廃止し、ピーターパンへ

に安心していただける

します 

心機一転！″

頑張っていきます

しいイベントをご用意

型支援員一同

もっと

とスタッフ

方同士、

テン楽し  

きました

注文に

頂き、  

ました。 

補助職

所内で

います！ 

を迎えました

保護者同士交流

毎日楽しく通っていただける

キ ャ プ テ ン フ ッ ク

〔

ティンカーベルファクト

〔

かれていた

ピーターパンへ

していただける

″個々に 目標

っていきます。今年度

用意しております

型支援員一同よろしくお

きました～！

えました。昨年に引

保護者同士交流を深めること

っていただける

キ ャ プ テ ン フ ッ ク

〔放課後等デイサービス

ティンカーベルファクト

〔就労移行・就労

相談支援事業所

ピーターパンへ事業を

相談支援として

〔3〕 

目標を

今年度

しております 

お願い 

～！ 

引き

めること

っていただける 

キ ャ プ テ ン フ ッ ク 

デイサービス〕 

ティンカーベルファクト 

就労 B 型〕 

相談支援事業所

を統合

として
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千里丘

 ティンカーベルファクト
 平成

男性

入りをされました

着と

ご本人

驚きと

 新成人

の男性

ださいね

大阪
 キャプテン

期休暇

います

この

て、天王寺周辺

た。ただ

に行き

ラリー

ここ曲

をまっすぐ

し合いながら

ました

出かけたいと

行 事

千里丘チェンバーアンサンブル

ティンカーベルファクト
平成 28 年度

男性 1 名、女性

りをされました

と普段見ることのない

本人はもちろん

きと歓声が！

新成人を迎えたお

男性、大人の

ださいね。 

大阪ぐるり
キャプテンフックでは

期休暇の日に外出

います。 

この日は『大阪

天王寺周辺

ただ、外出

き先を表示

ラリー)を元に、

曲がったらある

をまっすぐ」等

いながら、

ました。これからも

かけたいと思

行 事

チェンバーアンサンブル

ティンカーベルファクト
年度はティンカーベルファクトから

女性 1 名の 2

りをされました。男性

ることのない

はもちろん、ファクトのメンバーからも

！ 

えたお二人

の女性として

ぐるり
フックでは

外出やイベントを

大阪ぐるり

天王寺周辺を散策外出

外出するだけでなく

表示した地図

、みんなで

がったらある」「通天閣

等と利用者

、いろんなところを

これからも、いろんな

思います。

行 事 の

チェンバーアンサンブル

ティンカーベルファクト
はティンカーベルファクトから

2 名が晴れて

男性はスーツ

ることのない姿にご

ファクトのメンバーからも

二人さん、これからは

として、より

ぐるり探検
フックでは、土曜日や

やイベントを行って

ぐるり探検』と題

散策外出に行きまし

するだけでなく、事前

地図(スタンプ

みんなで「ビリケン

通天閣はこの

利用者の方同士協力

いろんなところを回

いろんな場所

。 

の 振

チェンバーアンサンブル

ティンカーベルファクト 新成人
はティンカーベルファクトから

れて大人の

はスーツ、女性は

にご家族の

ファクトのメンバーからも

これからは

より一層輝いてく

探検 
や長

って

題し

きまし

事前

スタンプ 

ビリケン、

はこの道

方同士協力

回り

場所に

振 り

 
チェンバーアンサンブル

 重岡先生

アンサンブルによるコンサートが

した

今回

みんなが

くださり

重岡先生

新成人
はティンカーベルファクトから 

の仲間 

は晴れ

の方や  

ファクトのメンバーからも

これからは大人

いてく

  （ 2 月

り

チェンバーアンサンブル弦楽

重岡先生をはじめとする

アンサンブルによるコンサートが

した。  

今回は弦楽

みんなが知っている

くださり、うっとりと

重岡先生ありがとうございました

新成人を祝う

月 1 9

り 返

4 重奏
（1 月

をはじめとする

アンサンブルによるコンサートが

弦楽 4 重奏で、「

っているアニメソングも

うっとりと

ありがとうございました

う会   

1 9 日 ： キ ャ プ テ ン フ ッ ク

返 り

重奏コンサート
月 28 日

をはじめとする、千里丘

アンサンブルによるコンサートが

で、「となりのトトロ

アニメソングも

うっとりと聴き入っていました

ありがとうございました

   （1 月

キ ャ プ テ ン フ ッ ク

り ！

コンサート
日：全事業

千里丘チェンバー

アンサンブルによるコンサートが開催されま

となりのトトロ」

アニメソングも演奏

っていました

ありがとうございました。 

月 7 日

キ ャ プ テ ン フ ッ ク

！ 

コンサート 
全事業） 

チェンバー

されま

」等、

演奏して

っていました。 

日） 

キ ャ プ テ ン フ ッ ク 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

滋賀県

ておられました

ツゴー

んが楽

今年

今回

終えることができました

し、作品作

 

 

Neverland

バスツアー

〔 も う

滋賀県へいちご

ておられました

ツゴー！実際に

楽しみにされていたお

今年で2回目

もボランティアサークルあじさいのみなさまの

えることができました

作品作りにこれからも

Neverland

バスツアー

（2 月 26

も う 食 べ れ な い

いちご狩りをして

ておられました！もうすでにお

に琵琶湖に

しみにされていたお

回目の作品展

もボランティアサークルあじさいのみなさまの

えることができました

りにこれからも

Neverland

バスツアー 

26 日～3

べ れ な い …

りをして春を

もうすでにお腹いっぱいでしたが

に住んでいる

しみにされていたお土産も沢山買

作品展も無事に終了

もボランティアサークルあじさいのみなさまの

えることができました。また、今年

りにこれからも取り組

Neverland～みんなで

 （3 月

3 月 3 日＠スペースふうら

… 笑 〕 

を満喫してきました

いっぱいでしたが

る生き物が

沢山買われ

終了し、たくさんの

もボランティアサークルあじさいのみなさまの

今年も作品展

組んでいきますので

みんなで

月 24 日：

＠スペースふうら

〔 甘 い の ど れ か な

してきました

いっぱいでしたが、

が展示されており

われ、充実した

たくさんの方々

もボランティアサークルあじさいのみなさまの

作品展が開催

んでいきますので、

みんなで創

 ：生活介護

スペースふうら／3 月

い の ど れ か な

♪皆さん大

、その後昼食

されており、

した一日でした

方々が作品展

もボランティアサークルあじさいのみなさまの主催でこのような

開催できるよう

、今後ともよろしくお

創る作品展

生活介護・就労支援

月 6 日～3

い の ど れ か な ～ ？ 〕 

大きくて甘

後昼食を済まして

、まるで水族館

でした。 

作品展へ足を

でこのような作品展

できるよう地域のみなさまのお

ともよろしくお

作品展

就労支援 B

3 月 11 日

〔 大 き な い ち ご が い っ ぱ い

甘い苺を召

まして琵琶湖博物館

水族館のようでした

を運んでいただきました

作品展が行

のみなさまのお

ともよろしくお願いします

作品展～2017

B 型・就労移行支援

日＠ホルベインギャラリー

き な い ち ご が い っ ぱ い

召し  上

琵琶湖博物館へレッ

のようでした。

んでいただきました

行われ大盛況

のみなさまのお力をお

いします。  

2017

就労移行支援

ホルベインギャラリー

き な い ち ご が い っ ぱ い

〔5〕 

上がっ

へレッ

。皆さ

んでいただきました。 

大盛況で

をお借り

 

2017 

就労移行支援） 

ホルベインギャラリー） 

き な い ち ご が い っ ぱ い ！ 〕 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

いわき

いわき

て、誠

この

ましては

◇生活介護事業

◇ティンカーベルファクト

※①：

※②：

※①：

※②：

※③：

項目 

対応・

清潔さ・

時間・

料金

日課

全般

契約説明

支援計画

満足度

 改良点

項目 

対応・

清潔さ・

時間・

料金

日課

工賃

契約説明

支援計画

満足度

 改良点

 家族会

いわき

いわき生野学園各事業

誠にありがとうございました

この度、集計

ましては、後日各事業

生活介護事業

ティンカーベルファクト

：土曜日を休園

：バスツアーの

：土曜日を休園

：行事の参加費

：一般就労に

 

・支援 

さ・快適さ 

・日数 

料金 

日課 

全般 

契約説明 

支援計画 

満足度 

改良点 

 

・支援 

さ・快適さ 

・日数 

料金 

日課 

工賃 

契約説明 

支援計画 

満足度 

改良点 

家族会 

いわき生野学園

生野学園各事業において

にありがとうございました

集計がまとまりましたのでご

後日各事業より

生活介護事業・就労継続支援

ティンカーベルファクト

休園にしてほしいというご

バスツアーの参加費が高

休園にしてほしいというご

参加費が高く感じるというご

に比べると低い

満足 

31（51％）

22（36％）

29（48％）

14（23％）

21（34％）

17（28％）

8（13％）

23（38％）

18（30％）

ない 

26（43％）

満足 

11（58％）

13（68％）

10（53％）

10（53％）

12（63％）

5（26％）

9（47％）

8（42％）

10（53％）

ない 

9（47％）

思う 

2（11％）

生野学園 

において、「

にありがとうございました。

がまとまりましたのでご

より別途お知

就労継続支援 B 型事業

ティンカーベルファクト【就労移行支援

にしてほしいというご意見

高く感じるというご

にしてほしいというご意見

じるというご意見

いというご意見

やや

％） 17（

％） 17（

％） 15（

％） 16（

％） 10（

％） 13（

％） 18（

％） 13（

％） 21（

わからない

％） 22（

 やや

） 4（

％） 3（

％） 2（

％） 2（

％） 3（

％） 3（

％） 1(5

％） 4（

％） 4（

 わからない

％） 4（

 わからない

％） 7（

 ご利用者満足度調査

、「ご利用者満足度調査

。 

がまとまりましたのでご報告

知らせします

型事業（調査対象数

就労移行支援・

意見をいただきました

じるというご意見をいただきました

意見をいただきました

意見をいただきました

意見をいただきました

やや満足 

（28％） 

（28％） 

（25％） 

（26％） 

（16％） 

（21％） 

（30％） 

（21％） 

（34％） 

わからない 

（36％） 

やや満足 

（21％） 

（16％） 

（11％） 

（12％） 

（16％） 

（16％） 

1(5％) 

（21％） 

（21％） 

わからない 

（21％） 

わからない 

（37％） 

利用者満足度調査

利用者満足度調査

報告させていただきます

らせします。（ティンカーベルファクトはご

調査対象数

・就労継続支援

（調査対象数

をいただきました。 

をいただきました

をいただきました。 

をいただきました。 

をいただきました。 

ふつう 

12（20％）

21（34％）

13（21％）

23（38％）

23（38％）

22（36％）

16（26％）

18（30％）

16（26％）

ある 

4（7％）

ふつう

4（21％）

3（16％）

3（16％）

4（24％）

3（21％）

3（16％）

6（32％）

4（21％）

2（11％）

ある 

3（16％）

思わない

7（37％）

利用者満足度調査

利用者満足度調査」を実施

させていただきます

ティンカーベルファクトはご

調査対象数 84 名／回収数

就労継続支援 B 型事業

調査対象数 25 名

 

をいただきました。 

 

 

 やや

％） 

％） 

％） 4（

％） 5（

％） 

％） 

％） 

％） 

％） 

 

％） 

ふつう やや

％） 

％） 

％） 2（

％） 3（

％） 

％） 3（

％） 

％） 

％） 

 

％） 

わない 

％） 

利用者満足度調査

実施し、回答

させていただきます。尚、回答等

ティンカーベルファクトはご利用者ご

回収数 61 名

型事業】 

名／回収数

やや不満 

1 

0 

（※①） 

（※②） 

0 

1 

1 

0 

0 

 

 

やや不満 

0 

0 

（※①） 

（※②） 

0 

（※③） 

0 

0 

0 

 

 

 

 

利用者満足度調査の集計報告

回答にご協力

回答等の詳細

利用者ご本人の回答が

名／回収率

回収数 17 名／回収率

不満 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

 

不満 

0 

0 

1（※①

0 

0 

2（※③

0 

0 

0 

 

 

 

 

集計報告

協力いただきまし

詳細・分析につき

が数名含まれています

回収率 73％） 

回収率 68％）

 

  

 

 

※①） 

※③） 

集計報告 

いただきまし

につき

まれています。） 

％） 
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項目 満足 やや満足 ふつう やや不満 不満 

1 対応・支援 12（75％） 2（12％） 2（12％） 0 0 

2 清潔さ・快適さ 9（56％） 3（19％） 4（25％） 0 0 

3 時間・日数 8（50％） 2（13％） 4（25％） 2 0 

4 料金 10（63％） 2（13％） 4（25％） 0 0 

5 日課 8（50％） 0 8（50％） 0 0 

6 取組・内容 8（50％） 3（19％） 5（31％） 0 0 

7 契約説明 9（56％） 3（19％） 4（25％） 0 0 

8 支援計画 7（44％） 4（25％） 5（31％） 0 0 

9 満足度 10（63％） 3（19％） 3（19％） 0 0 

10 改良点 
ない わからない ある   

14(88％) 2(13％) 0   

項目 満足 やや満足 ふつう やや不満 不満 

1 対応・支援 12（92％） 0 1（8％） 0 0 

2 清潔さ・快適さ 12（92％） 1（8％） 0 0 0 

3 時間・日数 8（62％） 2（15％） 2（15％） 0 0 

4 料金 11（85％） 0 2（15％） 0 0 

5 支援内容 11（85％） 1（8％） 0 0 0 

6 行事について 10（77％） 2（15％） 0 0 0 

7 親子行事について 11（85％） 0 0 0 0 

8 支援計画 10（77％） 2（15％） 0 0 0 

9 家族会の必要性 
必要 わからない 不要   

5（38％） 5（38％） 1（％）   

10 満足度 10(77％） 2（15％） 1（8％） 0 0 

11 改良点 
ない わからない ある   

7（53％） 5（38％） 0   

項目 満足 やや満足 ふつう やや不満 不満 

1 対応・支援 4（50％） 3（38％）1 （13％） 0 0 

2 清潔さ・快適さ 6（75％） 1（13％） 1（13％） 0 0 

3 時間・日数 6（75％） 2（25％） 0 0 0 

4 料金 6（75％） 2（25％） 0 0 0 

5 日課 4（50％） 3（38％） 1（13％） 0 0 

6 取組み 6（75％） 2（25％） 0 0 0 

7 支援計画 6（75％） 2（25％） 0 0 0 

8 満足度 6（75％） 2（25％） 0 0 0 

9 改良点 
ない わからない ある   

5（63％） 0 3（38％）   

◇キッズ広場とけいワニ【児童発達支援】（調査対象数 14 名／回収数 13 名／回収率 93％） 

◇キャプテンフック【放課後等デイサービス】（調査対象数 21 名／回収数 16 名／回収率 76％） 

◇ﾈﾊﾞｰﾗﾝﾄﾞﾎｰﾑ・ｳｪﾝﾃﾞｨｰﾊｳｽ【共同生活援助】（調査対象数 10 名／回収数 8 名／回収率 80％） 
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