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いわき生野
い く の

学園
がくえん

障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

「ピーターパン」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  いわき学園
がくえん

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

 

 

 

 

 

 

この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、当事業所
とうじぎょうしょ

と利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、

社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

２６年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

４５号
ごう

）第
だい

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

並
なら

びに「障害者
しょうがいしゃ

の

日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」(以下
い か

、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

と

いう)に基
もと

づき当事業所
とうじぎょうしょ

（令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

現在
げんざい

）の概要
がいよう

や提供
ていきょう

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 

                        【法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

責任者
せきにんしゃ

 髙
こう

野
の

 伸生
の ぶ お

】 

◇ ◆ 目次
も く じ

 ◆ ◇ 

 

     １．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

...............................................................................2 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

.....................................................................................................................2 

３．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

.................................................................................2 

４．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

に係る
か か る

事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

……………………………………..............3 

５．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の体制
たいせい

................................................................................3 

６．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

..................................................................................................4 

７．利用
り よ う

料金
りょうきん

.........................................................................................................................6 

８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

.........................................................................................6 

９．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

の対応
たいおう

…........................................................................................6 

１０．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

….…..…….…………………..……..…...7 

１１．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立
もうしたて

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

….............................................................................7 

１２．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について............................................................................................................8 

１３．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について............................................................................9 

１４．協力医機
きょうりょくいき

機関
き か ん

 ................................................................................................................10 

１５．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

.................................................................................................10 

１６．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

..........................................................................................................10 

１７．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

........................................................................11 

※ 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

及
およ

び計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

  

サービスを提供
ていきょう

します。 

利用
り よ う

開始
か い し

予定
よ て い

年月日
ねんがっぴ

      年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスにおける 

特定
とくてい

・障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を受
う

けています。 

(指定
し て い

番号
ばんごう

 第
だい

2732200015号
ごう

)(指定
し て い

番号
ばんごう

 第
だい

2772200016号
ごう

) 
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１．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 いわき学園
がくえん

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪市
おおさかし

住之江区
す み の え く

南加賀屋
み な み か が や

3－9－2 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 06－6682－1213 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 髙
こう

野
の

伸生
の ぶ お

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

 昭和
しょうわ

36年
ねん

9月
がつ

1日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

特定
とくてい

・障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 平成
へいせい

24年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

     

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 ピーターパン 

（第
だい

 2732200015 号
ごう

）（第
だい

 2772200016 号
ごう

） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

小路
しょうじ

3－18－7 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話
で ん わ

 050－3505－7516    ファックス 06－6751－6700 

ホームページ http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen 

園長
えんちょう

 椎原
しいはら

 正法
まさのり

 管理者
かんりしゃ

 内山
うちやま

 一彦
かずひこ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 内山
うちやま

 一彦
かずひこ

   川崎あゆみ 

サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 大阪市
おおさかし

全域
ぜんいき

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、障
しょう

がい児
じ

、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

24年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

同
どう

一
いつ

敷
しき

地
ち

内
ない

  

事
じ

業
ぎょう

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

  

指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

  

他
た

の 事業
じぎょう

 
生活
せいかつ

介護
か い ご

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター 保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

  

 

３．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

  的
てき

 
障
しょう

がい者
しゃ

又
また

は障
しょう

がい児
じ

に対
たい

し、適切
てきせつ

かつ円滑
えんかつ

な指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

並
なら

びに障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や置
お

かれている環境
かんきょう

に

応
おう

じて、様々
さまざま

な福祉
ふ く し

サービス機関
き か ん

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

りながら、総合的
そうごうてき

なサ

ービスの提供
ていきょう

に努
つと

める。また、利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

の意思
い し

および人格
じんかく

を

尊重
そんちょう

し、特定
とくてい

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に不当
ふ と う

に偏
へん

することの

ないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行
おこな

うように努
つと

めるものとする。 

 

 

 

 

 

http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen
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４．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

に係
かか

る事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

 

建物
たてもの

 

構
こう

  造
ぞう

 鉄骨
てっこつ

3階
かい

建
だて

 (準耐火
じゅんたいか

建築物
けんちくぶつ

) (耐震
たいしん

構造
こうぞう

) 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 155.52 ㎡ 

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 67.06 ㎡ 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

 部屋数
へ や か ず

 備  考 

相談室
そうだんしつ

 
1室

しつ

 

（8.41 ㎡） 
机
つくえ

  椅子
い す

 本棚
ほんだな

 求人
きゅうじん

情報
じょうほう

等
など

資料
しりょう

 

事務室
じ む し つ

 
1室

しつ

 

（6.80 ㎡） 
机
つくえ

  椅子
い す

 電話
で ん わ

 パソコン ロッカー  書庫
し ょ こ

 

トイレ 2室
しつ

 

洗面
せんめん

台
だい

、洋式
ようしき

トイレ（ウォシュレット機能付
きのうつき

） 

エアータオル 

※内
ない

1
１

室
しつ

は車椅子
くるまいす

対応
たいおう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

４３条
じょう

第
だい

２項
こう

及
およ

び児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

第
だい

２１条
じょう

第
だい

５項
こう

１８に定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の

事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

 

５．サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の体制
たいせい

              令和
れ い わ

3年
ねん

9月
がつ

14日
にち

 

職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常勤
じょうきん

換算
かんさん

 備
び

 考
こう

 
専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

 1 1    1  

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 2 2    2  

事務員
じ む い ん

 2    2 1.5  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

４３条
じょう

第
だい

１項
こう

及
およ

び児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

第
だい

２１条
じょう

第
だい

５項
こう

１８に定
さだ

める指定基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

（ア）各職種の勤務体系 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

    （9：00 ～ 17：00） 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

    （9：00 ～ 17：00） 

事務員
じ む い ん

 非常勤
ひじょうきん

 

 

（イ）身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

  指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及
およ

び利用者
りようしゃ

または

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求
もと

められた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 

 

（ウ）営業
えいぎょう

日
び

と営業
えいぎょう

時間
じ か ん

及
およ

びサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

 営業
えいぎょう

日
び

  月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

休園
きゅうえん

日
び

は原則
げんそく

としてバックアップ施設
し せ つ

であるいわき生野
い く の

学園
がくえん

の休園
きゅうえん

日
び

に 準
じゅん

じます。 
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（原則
げんそく

として、第
だい

２・第
だい

４土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び冬期
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は

休 業
きゅうぎょう

となります。行事
ぎょうじ

等
とう

により休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風等止
たいふうなどや

むをえない  

場合
ば あ い

、臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

する場合
ば あ い

もあります。） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

  午
ご

前
ぜん

９時
じ

から午
ご

後
ご

５時
じ

まで 

（行事
ぎょうじ

、台風等止
たいふうなどや

むをえない場合
ば あ い

により営業
えいぎょう

時間
じ か ん

が変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります） 

 

 サービス提供
ていきょう

日
び

  月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

 休園
きゅうえん

日
び

は原則
げんそく

としてバックアップ施設
し せ つ

であるいわき生野
い く の

学園
がくえん

の休園
きゅうえん

日
び

に準
じゅん

じま

す。（原則
げんそく

として、第
だい

２・第
だい

４土曜日
ど よ う び

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び冬期
と う き

休暇
きゅうか

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は休 業
きゅうぎょう

となります。行事
ぎょうじ

等
とう

により休園
きゅうえん

日
び

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

や、台風等止
たいふうなどや

むをえない  

場合
ば あ い

、臨時
り ん じ

休園
きゅうえん

する場合
ば あ い

もあります。 

 

 サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

  午
ご

前
ぜん

９時
じ

から午
ご

後
ご

５時
じ

まで 

 

 

６．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

 

（１）サービス利用
り よ う

計画
けいかく

 

  利用者
りようしゃ

等
とう

との面接
めんせつ

やサービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

い、サービス等
とう

利用
り よ う

 

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

 

１ 

サービス内容
ないよう

等
とう

に 関
かん

す る 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

にあたっては、障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に

よるサービスの選択
せんたく

に資
し

するよう、地域
ち い き

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

 

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

又
また

は指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

する  

サービス内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
など

の情報
じょうほう

を適正
てきせい

に提供
ていきょう

します。 

２ アセスメント 

利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

を行
おこな

い、

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

します。これらの評価
ひょうか

を通
つう

じて、

利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む

ことができるよう支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

を

行
おこな

います。 

３ 

サ ー ビ ス 等
とう

 

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の

作成
さくせい

 

把握
は あ く

された解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

に対応
たいおう

するために、最
もっと

も適切
てきせつ

な

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の組
く

み合
あ

わせについて検討
けんとう

します。そして、

利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の 

方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス

等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

び達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の種類
しゅるい

等
など

を記載
き さ い

した

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

します。 

４ サ ー ビ ス 等
とう

 サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

に 
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利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の

説明
せつめい

・交付
こ う ふ

 

対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

等
など

の同意
ど う い

を得
え

ます。また、

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を利用者
りようしゃ

等
など

に交付
こ う ふ

します。 

５ 

サ ー ビ ス

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

の

開催
かいさい

 

支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が行
おこな

われた後
あと

に、支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

を踏
ふ

まえてサービス

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の変更
へんこう

を 行
おこな

い、福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との  

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。また、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の 

担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な意見
い け ん

を求
もと

めます。 

６ 
利用者
りようしゃ

等
など

への

説明
せつめい

 

サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を踏
ふ

まえたサービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により

同意
ど う い

を得
え

ます。 

７ 

サ ー ビ ス 等
とう

 

利用
り よ う

計画
けいかく

の 

交付
こ う ふ

 

完成
かんせい

したサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

 

サービス担当者
たんとうしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

 

 

（２）継続
けいぞく

サービス利用
り よ う

支援
し え ん

 

モニタリング 

利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
ら

と継続的
けいぞくてき

に連絡
れんらく

を

とり、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。また、  

市町村
しちょうそん

が決定
けってい

したモニタリング期間
き か ん

ごとに利用者
りようしゃ

等
とう

との面接
めんせつ

を

行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じてサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

います。また、新
あら

たな支給
しきゅう

決定
けってい

又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

決定
けってい

に係
かか

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を行
おこな

います。 

サ ー ビ ス 等
とう

利用
り よ う

 

計画
けいかく

の変更
へんこう

 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

する際
さい

は、利用者
りようしゃ

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

の変化
へ ん か

に留意
りゅうい

しながら、原則
げんそく

として(1)1～3及
およ

び 5～7 に規定
き て い

  

された業務
ぎょうむ

を行
おこな

います。 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

への 

紹介
しょうかい

又
また

は 地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

の援助
えんじょ

 

利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において日常生活
にちじょうせいかつ

を営
いとな

むことが困難
こんなん

となったと

認
みと

める場合
ば あ い

又
また

は利用者
りようしゃ

が指定障
していしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入所
にゅうしょ

や

精神科
せいしんか

病院
びょういん

への入院
にゅういん

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

等
など

を 行
おこな

います。また、指定障
していしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
など

からの退所
たいしょ

や

精神科
せいしんか

病院
びょういん

から退院
たいいん

しようとする利用者
りようしゃ

から計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の

依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

には、居宅
きょたく

における生活
せいかつ

へ円滑
えんかつ

に移行
い こ う

できる

よう、障
しょう

がい福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

るとともに、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

や助言
じょげん

等
とう

の援助
えんじょ

を行
おこな

います。 
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７．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は発生
はっせい

しません。※ 

複写料
ふくしゃりょう

 開示
か い じ

に関
かん

して必要
ひつよう

な記録
き ろ く

を複写
ふくしゃ

する場合
ば あ い

は１枚
まい

２１円
えん

を頂
いただ

きます。 

交通費
こうつうひ

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き

の居宅
きょたく

等
など

を訪問
ほうもん

して指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

 

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する場合
ば あ い

は、必要
ひつよう

な交通費
こうつうひ

を 頂
いただ

きます。なお事業所
じぎょうしょ

の

自動車
じどうしゃ

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は下記
か き

の通
とお

りご負担
ふ た ん

いただきます。 

事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２キロメートル未満
み ま ん

 ２００円
えん

 

事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２キロメートル以上
いじょう

１キロメートルごとに １００円
えん

 

※計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない(利用者
りようしゃ

がお支払
し は ら

いを 

希望
き ぼ う

する)場合
ば あ い

は、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

の全額
ぜんがく

をいったんお支
し

払
はら

いただきます。     

この場合
ば あ い

、「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、｢
「

領 収 書
りょうしゅうしょ

｣
」

を添
そ

えて給付
きゅうふ

決定
けってい

  

市町村
しちょうそん

に計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

を申請
しんせい

してください。 

 

８．記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

します。 

利用者
りようしゃ

等
など

に対
たい

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に関
かん

して以下
い か

の記録
き ろ く

を整備
せ い び

します。

①
１

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に関
かん

する記録
き ろ く

 

②個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

ごとに次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じ こ う

を記載
き さ い

した相談
そうだん

支援
し え ん

台帳
だいちょう

 

・サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及
およ

びサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

 

・アセスメントの記録
き ろ く

 

・サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

の記録
き ろ く

 

・モニタリングの結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

③利用者
りようしゃ

に関
かん

する市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係
かか

る記録
き ろ く

 

④利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

（２）これらの記録
き ろ く

は指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
りようしゃ

は、事業所
じぎょうしょ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

されるサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

する 

ことができます。（複写
ふくしゃ

等
など

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

   ※内覧
ないらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、９：００～１７：００です。 

 

９．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

の対応
たいおう

 

（１） 事故発生時の対応について 

   利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を 行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、事故
じ こ

の  

状 況
じょうきょう

及
およ

び、事
じ

故
こ

に対
たい

して行
おこな

った措置
そ ち

について記録
き ろ く

します。尚
なお

、利用者
りようしゃ

に対
たい

する  

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を
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速
すみ

やかに行
おこな

います。 

   加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

    加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

（２） 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について 

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

へ連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるととも

に、利用者
りようしゃ

が 予
あらかじ

め指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

かかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 ： 

診
しん

 療
りょう

 科
か

 ： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

 ： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 ： 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

： 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

：             続柄
ぞくがら

： 

 

１０．指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス等
とう

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けている場合
ば あ い

は、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご提示
て い じ

いただき、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

で

あること、継続
けいぞく

サービス利用
り よ う

援助
えんじょ

のモニタリング期間
き か ん

、障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

等
とう

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給
しきゅう

内容
ないよう

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

（２）担当者
たんとうしゃ

の決定
けってい

等
とう

 

   指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

提供
ていきょう

時
じ

に、担当者
たんとうしゃ

を決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

に相談
そうだん

支援
し え ん

を

提供
ていきょう

するにあたり、複数
ふくすう

の職員
しょくいん

で対応
たいおう

させていただくこともあります。また、  

担当者
たんとうしゃ

が交代
こうたい

する場合
ば あ い

は、あらかじめ利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

及
およ

び  

その家族
か ぞ く

に対
たい

して相談
そうだん

支援
し え ん

提 供 上
ていきょうじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じない様
よう

、十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

   利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の担当者
たんとうしゃ

を指名
し め い

することはできませんが、担当者
たんとうしゃ

について、  

お気
き

づきの点
てん

やご要望
ようぼう

がありましたら、相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

に遠慮
えんりょ

なくご相談
そうだん

下
くだ

さい。 

 

１１．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立
もうしたて

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

   苦情
くじょう

または、相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するため必要
ひつよう

に応
おう

じ訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、 状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を 行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

を

考慮
こうりょ

しながら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に行
おこ

ないます。相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は把握
は あ く

した状 況
じょうきょう
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を責任者
せきにんしゃ

と共
とも

に検討
けんとう

を行
おこな

い当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を決定
けってい

します。対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、

必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこ

なうと共
とも

に、利用者
りようしゃ

へは必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

を行
おこ

ないます。 

（時間
じ か ん

を要
よう

する場合
ば あ い

はその旨
むね

を翌日
よくじつ

までには連絡
れんらく

します。） 

本事業
ほんじぎょう

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

 

要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

及
およ

び相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 椎原
しいはら

 正法
まさのり

 

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  副園長
ふくえんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

  

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  9：00 ～ 17：00 

・電話番号
でんわばんごう

   06-6753-1121 

 Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ く す

   06-6753-1123 

・本事業所
ほんじぎょうしょ

の玄関
げんかん

にご意
い

見
けん

箱
ばこ

も設置
せっち

しています。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

いわき学園
がくえん

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

東一
とういち

久
ひさ

恵
え

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6458-8551 

元
もと

 大阪市
おおさかし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

施策
し さ く

部長
ぶちょう

 

前
ぜん

 (社
しゃ

)大阪市
おおさかし

障 害 者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

・スポーツ協 会
きょうかい

法人
ほうじん

事業
じぎょう

統括
とうかつ

部長
ぶちょう

 

神部
か ん べ

智司
さ と し

 

電話番号
でんわばんごう

 072－682－0287 

大阪
おおさか

大谷
おおたに

大学
だいがく

人間
にんげん

社会
しゃかい

学部
が く ぶ

人間
にんげん

社会
しゃかい

学科
が っ か

教授
きょうじゅ

 

 

居住
きょじゅう

区区
く く

役所
やくしょ

 

・所在地
しょざいち

  ：大阪市
おおさかし

    区
く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

課
か

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－    － 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

：月
げつ

～金
きん

 9：00～17：30（休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く） 

大阪府
おおさかふ

     

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

7-4-15 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会館
かいかん

２階
かい

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－6191－3130 

・Ｆ Ａ Ｘ：06－6191－5660 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

：月
げつ

～金
きん

 9：00～16：30（休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く） 

 

１２．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

１．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

を行
おこな

います。 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 椎原
しいはら

 正法
まさのり

 

２．成年
せいねん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

３．苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

(研修
けんしゅう

方法
ほうほう

や研修
けんしゅう

計画
けいかく

など)を行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
つう

じて、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう
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や知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

 

１３．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

います。但
ただ

し指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を 行
おこな

う上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

並
なら

びにその

家族
か ぞ く

の同意
ど う い

(別紙
べ っ し

「いわき生野
い く の

学園
がくえん

 障害
しょうがい

(児
じ

)者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

「ピーターパン」

ご利用
り よ う

にあたっての個人
こ じ ん

情報使用
じょうほうしよう

等
とう

に関
かん

する同意書
どういしょ

」による)に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

①利用者
りようしゃ

及
およ

び

その 家族
か ぞ く

に

関
かん

する 秘密
ひ み つ

の 保持
ほ じ

に 

ついて 

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

す

る法律
ほうりつ

」及
およ

び厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いのためのガイドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な

取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

及
およ

び管理者
かんりしゃ

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
など

」という。）は、業務上
ぎょうむじょう

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

およびその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の契約
けいやく

が 

終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

である期間
き か ん

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
など

でな

くなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

につい

て 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、

利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

な

い限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる

記録物
きろくもの

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への

漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその 

内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または

削除
さくじょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい
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に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
など

を 行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して

複写料
ふ く し ゃ

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

はご負担
ふ た ん

いただきます。) 

 

１４．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（１） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 谷本
たにもと

医院
い い ん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 谷本
たにもと

 吉造
よしぞう

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

巽
たつみ

北
きた

3－16－3 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 06－6752－5505 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 外科
げ か

 内科
な い か

他
ほか

 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 無
なし

 

 

（２） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 育和会
いくわかい

記念
き ね ん

病院
びょういん

 

院
いん

  長
ちょう

  名
めい

 高田
た か だ

 正三
しょうぞう

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

巽
たつみ

北
きた

3－20－29 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 06－6758－8000 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 外科
げ か

  内科
な い か

 脳
のう

外科
げ か

他
ほか

 入
にゅう

院
いん

設
せつ

備
び

 有
あり

 

 

１５．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

している 実施
じ っ し

していない 

【実施
じ っ し

日
び

：  年
ねん

  月
がつ

   日
にち

】 【評価
ひょうか

機関名
きかんめい

：          】 

【結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

：                           】 

 

１６．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、災害
さいがい

の状 況
じょうきょう

及
およ

び、災害
さいがい

に対
たい

して行
おこな

った措置
そ ち

について記録
き ろ く

します 

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
・別途

べ っ と

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

２回
かい

、避
ひ

難
なん

・防災
ぼうさい

     

訓練
くんれん

を利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・非常
ひじょう

警報
けいほう

設備
せ つ び

   有
あり

   

・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

    有
あり

  

・スプリンクラー  有
あり

 

・カ－テン等
とう

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 



11 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 
消防
しょうぼう

への届出
とどけで

日
び

：平成
へいせい

２３年
ねん

４月
がつ

 

防災
ぼうさい

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

：加納
か の う

康
やす

博
ひろ

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

１７．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利
り

用
よう

ください。これに反
はん

したご利
り

用
よう

により破損
は そ ん

が 生
しょう

じた  

場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

喫煙
きつえん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

となっています。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきま

す。自己
じ こ

管理
か ん り

の困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を

施設
し せ つ

になるべくお持
も

ちにならないようお願
ねが

いします。 

万一
まんいち

、園内
えんない

で貴重品
きちょうひん

の紛失
ふんしつ

、破損
は そ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は自己
じ こ

責任
せきにん

とさせて頂
いただ

きますので、ご了 承
りょうしょう

ください。 

宗教活動・政治活動、 

営利活動 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 
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重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

日
び

 令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 

 

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いまし

た。 

 

 

 

事業所名
じぎょうしょめい

  ： 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

いわき学園
がくえん

 

 いわき生野
い く の

学園
がくえん

 障害
しょうがい

（児
じ

）者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

「ピーターパン」 

 

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

： 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

                       印
いん

       

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

： 

利用者
り よ う し ゃ

氏名
し め い

：                         印
いん

 

 

※後見人
こうけんにん

を選定
せんてい

されている方
かた

は必
かなら

ず後見人
こうけんにん

の方
かた

がご記
き

入
にゅう

ください【代理人
だいりにん

、後見人
こうけんにん

のどちらかにチェックをお願
ねが

いします】             

利用者
り よ う し ゃ

の□代理人
だ い り に ん

 □後見人
こうけんにん

   

住
じゅう

 所
しょ

：                  

 

 

              氏
し

 名
めい

：              印
いん

 

 

続
ぞく

 柄
がら

： 


